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OPCI UVIJETI

1. Definicije

Za opce uvjete podrazumijevaju se slijedece definicije:

Jprepaid account”: Prepaid korisnicki racun koji je mogude doplatiti putem uplate odredenog izno-
sa sredstava na ziro racun GT-NETa ili predefiniranin GT-NET vaucara. Doplata ¢e se pretvoriti u
pojedinacne ,.aktivacija jedinice prometa“.

“postpaid account”: Postpaid korisnicki racun za koji se ugovara placanje odredene
mjesecne pretplate koja se fakturira zadjeg dana u mjesecu za tekuéi mjesec.

Laktivacija jedinice prometa“: koristenje jedinica prometa od strane Korisnika progresivnim
oduzimanjem sa iznosa ,prepaid account” prema definiranim uvjetima komercijalne ponude.
captive portal GT-NETa": internet strana GT-NETa putem koje Korisnik radi autorizaciju i pokreée
aktivaciju servisa.

Jcjenik usluga® dokument koji ureduje kvalitetu Usluga i ureduje odnos izmedu Korisnika i
GT-NETa, dostupno na adresi www.gtnethr

,SIM kartica® ili ,SIM“: kartica potrebna za koriStenje usluge pristupa Interet mrezi putem LTE
tehnologije.

JKorisnik*: fizicka ili pravna osoba koja potpisuje ,Zahtjev za zasnivanje pretplatnickog odnosa*
vezanu uz specificnu Komercijalnu ponudu, ¢ime potrazuje aktivaciju Usluge.

Laktivacijski kod": lozinka primljena putem SMSa koju Korisnik treba koristiti uz svoj OIB ( porezni
broj) za prijavu na GT-NET sustav.

,Opci uvjeti“: ovaj dokument.

JPretplatnicki ugovor* ili ,Ugovor*: zbir dokumenata sadrzanih u ,Zahtjev za zasnivanje pretplat-
nickog odnosa*“

LGT-NET*: Gradski Telekom, Info network j.d.o.o., Valturska 78/1, 52100 Pula, Hrvatska.
LPrijemnik“: uredaj potreban za pristup beZicnoj mrezi GT-NETa i koristenje Usluga, uredaj is-
porucen korisniku prema uvjetima iz ponude GT-NETa.

LKuéni Ruter*: uredaj je potreban za povezivanje Korisnikovih uredaja i omogucava koristenje
Usluga, uredaj isporucen korisniku prema uvjetima iz ponude GT-NETa.

skomercijalna ponuda“: dokumentizdan od GT-NETa koja sadrzi opise Usluge, opreme te komer-
cijalne uvijete.

wstrana“: do slucaja do slucaja Korisnik ili GT-NET, zajedno definirani kao ,strane

Zahtjev za zasnivanje pretplatnickog odnosa“: dokument putem kojeg Korisnik zahtjeva akti-
vaciju Uslgue od strane GT-NETa, koje su specificirane u ,,komecijalnoj ponudi®, te po uvjetima
odredenima u istoj ,,komercijalnoj ponudi“. Obavezni sastavni dio Ugovora medu stranama.
Lbezitna mreza“: bezicna mrezna infrastruktura koja omogucava pristup javnoj telekomunikaci-
jskoj mrezi u viasnistvu GT-NETa ili data GT-NETu na koristenje, te omogucava koristenje putem
WiFi standarda ili LTEa.

Lusluga® ili ,usluga LTE: usluga pristupa Internetu putem LTE tehnologije, ¢iju je aktivaciju za-
trazio Korisnik putem dokumeta ,Zahtjev za zasnivanje pretplatnickog odnosa“.

Lusluga” il usluga WIFi“: usluga pristupa Internetu putem WiFi tehnologije, ¢iju je aktivaciju za-
trazio Korisnik putem dokumeta ,.Zahtjev za zasnivanje pretplatnickog odnosa*.

Lwusluge*: zbir usluga GT-NETa definiranim u dokumentu ,komercijalna ponuda®“.

wJedinica prometa“: pojedinacna sesija kolicine vremena u kojemu Korisnik koristi Uslugu te ko-
licina podataka koju korisnik primaiili Salje prilikom koristenja Usluge.

terminalna oprema*: korisnikova oprema koju Korisnik koristi za pristup Uslugama.

,adresa aktivacije*: adresa na kojoj je zatrazena aktivacija usluge putem dokumenta ,Zahtjev za
zasnivanje pretplatni¢kog odnosa“, gdje ¢e biti odradena instalacija i isporucena oprema.
“zapisnik o aktivaciji usluge”: dokument kojime korisnik svojim potpisom potvrduje da je usluga
aktivirana.

2. Svrhai objekt ugovora

2.1 Ugovorom se ureduju odnosi izmedu Korisnika i GT-NETa u vezi davanja Usluga, koje korisnik
odabire potpisivanjem dokumeta ,Zahtjev za zasnivanje pretplatnickog odnosa*“.

2.2 Aktivirana usluga je specificirana od strane korisnika putem dokumenta ,Zahtjev za zasnivan-
je pretplatnickog odnosa“, na uslugu se primjenjuju uvjeti iz dokumenta ,komercijalna ponuda“.
2.3 GT-NET zadrzava pravo da radi novonastalih tehnickih, ekonomskih, poslovnih potreba ili
radi prilagodbe novonastalim normama i propisima izmjeniti uvjete korisnickog ugovora dajuci
korisniku pravovremenu informaciju istih u pisanom obliku. Takva informacija korisniku treba biti
poslana najmanje 30 dana prije stupanja na snagu istih.

2.4 U tom roku od 30 dana od obavijesti korisnik ima mogucénost raskinuti ugovor bez plaéanja
penala, putem zahtjeva kojega Salje postom na adresu sjedista GT-NETa. Ukoliko se ugovor ne
prekida od strane korisnika u navedenom roku smatra se da je Korisnik suglasan sa izmjenama.
Ne ukljucujuci radnje i uplate obavljenje prije datuma otkazivanja ugovora, cije je troskove ko-
risnik obavezan podmiriti u cjelosti.

3. Nacin sklapanja ugovora

3.1 Korisnik zatrazuje aktivaciju usluge putem:

a) osobnom predajom osoblju ovlastenom od GT-NETa datiranog i potpisanog dokumenta
Zahtjev za zasnivanje pretplatnickog odnosa*“ te dokument ,Komercijalna ponuda®, kopija os-
obne iskaznice, putovnice ili slanjem kopije na adresu sjedista GT-NETa, adresa: Info Network
jdoo, Valturska 78/1, 52100 Pula, Hrvatska ili faxom na broj 385 52 637 029 ili slanje emailom na
adresu: prodaja@gtnet.hr

b) telefonski pristanak na ,Komercijalnu ponudu®, putem audio snimke telefonskog razgovora.

¢) online prijava i pristanak na ,Komercijalnu ponudu®

U svim slucajevima iz ovog stavka pod oznakom a), b) i ) korisnikova prijava ima istovjetnu
pravnu snagu te vrijedi kao dokument ,Zahtjev za zasnivanje pretplatnickog odnosa*, prihvaceno
od GT-NETa.

3.2 Ugovor se smatra zakljucenim medu stranama kada GT-NET zaprimi pravilno popujnen, dati-
ran i ovjeren dokument ,Zahtjev za zasnivanje pretplatnickog odnosa®, kod slucaja u stavci 3.1.te
u slucajevima online prijava ili glasovnog pristanka opisanim u istom ¢lanku.

3.3 GT-NET zadrzava pravo ne zakljucivanja ugovora u slijedecim slucajevima:

a) ako korisnik nije pouzdan u odnosima sa GT-NETom, a i u slu¢ajevima vezanima za prijasnje
ugovorne odnose.

b) ako korisnik ne dostavi adekvatan dokaz o svojem identitetu, boraviste, prebivalistu, ovlastima
za zastupanja trede osobe.

¢) ako je korisnik upisan na listu zalbi, crnu listu banaka, listu riziénih korisnika interneta, te je
subjekt izvrsenja kazni, te je u proceduri bankrota ili drugim procedurama insolventnosti.

d) ako postoje i/ili se utvrde tehnicki razlozi koji onemogucavaju realizaciju prikljucka.

4. Aktivacija usluge

4.1 GT-NET ¢e nakon zaprimlienog dokumenta ,Zahtjev za zasnivanje pretplatnickog odnosa“
uz potrebnu dokumentaciju odnosno zaprimljene online ili telefonske prijave od strane Korisnika
na Komercijinu ponudu, zaduziti terensku ekipu za realizaciju prikljucka na adresi na kojoj je isti
zatrazen, osim ukoliko na lokaciji ve¢ ne postoji GT-NET-ov prikljucak, u tom slucaju GT-NET c¢e
na adresu korisnika dostaviti Kuéni ruter. Prikljucak se sastoji od opreme u viasnistvu GT-NETa
koja za vrijeme trajanja usluge data korisniku na koristenje i ku¢ne instalacije na objektu korisni-
ka, koja je u vlasnistvu korisnika. Ukoliko ne postoji kucna instalacija GT-NET ce je realizirati za
korisnika. U montazu kuéne instalacije uradunato je 2 sata rada tehnicara i 20m UTP/FTP kabela.
Na kucnu instalaciju koja je u viasnistvu korisnika i radove na istoj GT-NET izdaje garanciju u tra-
janju od 24 mjeseca od dana montaze odnosno izrade kuéne instalacije. lzdradu kuéne instalacije
¢e GT-NET obracunati prema vazecem cjeniku GT-NET usluga.

4.2 Nakon dostave Kuénog rutera odnosno instalacije opreme od strane ovlastenih tehnicaara iz
terenske ekipe, Korisnik ¢e uslugu aktivirati na nacin da se spoji putem svoje Terminalne opreme
na Wifi ili Etheret kabelom na Kuéni ruter te u web pregledniku otvori GT-NETov Captive Portal u
kojega ce upisati OIB i Sifru za aktivaciju usluge koju je zaprimio SMSom, odnosno potpisivanjem
dokumenta “zapisnik o aktivaciji usluge”.

4.3 Pod aktivacijom usluge smatra se trenutak kada se na lokaciji kod korisnika postavi oprema
odnosno kada se obavi procedura prijave na GT-NETov Captive portal.

4.4 Ukoliko Korisnik zaduZi tre¢e osobe, neovlastene od strane GT-NETa za aktivaciju usluge, u
slucaju bilo kavih poteskoca sav nastali troSak za aktivaciju usluge biti ¢e na teret Korisnika.

4.5 Za potrebu definiranja tocnog trenutka aktivacije usluge koristiti ée se vrijeme kada postavl-
jena operma na lokaciji gdje je zatrazena usluga, odnosno kada je dostavljen Kucéni ruter gdje
prikljucak ve¢ postoji, ukoliko radi Korisnikove inercije procedura prijave na Captive portal nije
odradena.

4.6 Iskljucujuci sve druge mogucnosti, usluga nece biti aktivirana ukoliko lokacija na adresi koju
je Korisnik naveo za aktivaciju usluge u trenutku zaprimanja dokumenta ,Zahtjev za zasnivanje
pretplatnickog odnosa*“, odnosno telefonskog pristanka ili online pristupa odgovara podrucju na
kojemu GT-NET usluga nije dostupna.

5. Financijski uvjeti, nacini faturiranja i placanja

5.1 Aktivacija usluge korisniku obaviti ¢e se po financijskim uvjetima definiranim u dokumentu
“komercijalna ponuda” koju odabire korisnik.

5.2 Pla¢anje “prepaid accounta” i “pretplate”

a) Pladanje pouzecem u trenutku dostave Kuénog rutera na lokaciji za dostavu koju je korisnik
odredio u dokumentu ,Zahtjev za zasnivanje pretplatnickog odnosa®“.

b) U trenutku online prijave korisnik ¢e placanje obaviti kreditnom karticom.

¢) U gotovini ili debitnom ili kreditnom karticom osobi ovlastenoj za prodaju od strane GT-NETa u
trenutku potpisivanja dokumenta ,Zahtjev za zasnivanje pretplatnickog odnosa*“.

5.3 Korinik ¢e nakon aktivacije koristiti usluge aktivacijom ,aktivacija jedinica prometa®, prema
uvjetima definiranima u dokumentu “komercijalna ponuda”, koju je korisnik odabrao prilikom
potpisivanja dokumenta ,Zahtjev za zasnivanje pretplatnickog odnosa“.

5.4 Nakon placanja Korisnik ¢e dobiti racun od strane GT-NETa ili GT-NETovih partnera koji su
ovladteni za komercijalno zastupanije. U slucajevima a) i b) iz stavka 4.2., Korisnik ¢e racun do-
biti emailom ili postom kako je definirano u dokumentu “Zahtjev za zasnivanje pretplatnickog
odnosa“.

Prepaid, postpaid usluge, pretplata

5.5 Usluga se pruza kupcu po komercijalnim uvjetima utvrdenim u ovjerenoj Komercijalnoj ponu-
di.

5.6 GT-NET ce poslati racun u elektronskom obliku ili putem poste, na adresu / e-mail adresu
navedenu u dokumentu “Zahtjev za zasnivanje pretplatnickog odnosa” ili on-line prijave ili tele-
fonskim pristankom na ponudu na Komercijalnu ponudu. Naplate c¢e se vréiti svaka dva mjeseca
unaprijed, kod prepaid usluge. Za slanje u papirnatom obliku GT-NET moze zatraziti da naplatu
doprinosa za troskove dostave. Naplata postpaid usluge vrsiti ¢e se mjesecno, zadjeng dana u
mjesecu za tekudi mjesec.

Prvi racun ée sadrzavati iznose koji se odnose na:

» naknadu za aktivaciju, ukoliko korisnik nije ranije uplatio po ponudi;

« fiksni iznos za razdoblje od datuma aktivacije i prva dva mjeseca;

« fiksni iznos za prva dva mjeseca;

« instalaciju usluge;

+ dodatne radove po radnom nalogu koje je korisnik odobrio svojom ovjerom radnog naloga;
Naknadni racuni ¢e sadrzavati stavke fiksne mjesecnu pretplate, doprinos Opremu bez brige,
obracun telefonskih poziva za prethodno razdoblje, eventualne ostale stavke.

5.7 Vrijeme pocetka naplate odgovara datumu aktivacije usluge.

5.8 Nakon 30 dana od dana izdavanja prvog racuna, ukoliko racun nije placen, Korisnik mora omo-
guciti GT-NETu demontazu opreme o vlastitom trosku. Ukoliko Korisnik to onemogudi, GT-NET
ée imati pravo zaracunati iznos od 100,00€ u kunskoj protuvrijednosti na dan izdavanja racuna.
5.9 Osim informacija sukladno vazecoj zakonskoj regulativi, racuni ée se navesti:

- Broj fakture;

- Datum izdavanija, referentnog razdoblja i datuma isteka;

- Eventualni posebni elementi;

- Porezi i naknade u skladu sa zakonom;

- Postarina za slanje fakture, kako je predvideno komercijalnim uvjetima koji se primjenjuju (ako
se Salje postom);

Racun ¢e biti poslan Korisniku do 15. u mjesecu.

5.10 Izdani racuni moraju biti placeni u roku od 15 dana od dana izdavanja racuna, do 20. u sli-
jedecem mjesecu.

5.11 GT-NET, ¢e na zahtjev kupca, besplatno uz svaki racun poslati i podatke fakturirane komu-
nikacije.

5.12 Dostupni nacini placanja su placanje virmanom, opéom uplatnicom, trajnim nalogom, kredit-
na kartica.
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5.13 Korisnik prihvaca da GT-NET zadrzava pravo naplatiti troskove bankarskih naknada i tran-
sakcija u iznosu od 2,50 € u kunskoj protuvrijednosti.

6. Kasnjenije u placanju, Neplacanije, obustave

6.1 U slucaju zakasnjelog placanja od spomenutog vremena, Korisnik ¢e platiti GT-NET, bez
potrebe za obavijesti ili sluzbene obavijesti, kamate za kasnjenje dospjelih iznosa izracunatih na
godisnjoj razini, $to je iznos koji je jednak trenutnom zakonskom stopom;

6.2 Ne dovodeci u pitanje druge pravne lijekove, GT-NET u svakom slucaju zadrzava pravo
obustaviti Uslugu i / ili raskinuti Ugovor u skladu sa Ugovorom, uz prethodnu najavu, u sluca-
ju zakasnjelog placanja naknade od strane Korisnika, ¢ak i ako se ne ponavlja. Za potrebe
obavijesti iz ovog ¢lanka 6.2 valjan je podsjetnik za placanje na racunu, koji se Salje ukoliko
Korisnik nije izvrsi placanje u definiranom roku.

6.3 Usluga ce se ponvno aktivirati, onda kad se zaprimi uplata cjelokupnog iznosa duga, nakon
potvrde od upla¢enog iznosa. Korisnik moze dostaviti dokaz o uplati na fax broj +38552367029
ili e-mail na prodaja@gtnethr.

6.4 U slucaju prestanka Ugvora, Usluga se moze aktivirati od strane Korisnika tek nakon
zaprimljene uplate, te naknade za aktivaciju.

6.5 Zalbe po racunima mogu se izvrsiti putem faxa na +38552367029 , postom ili e-mail proda-
ja@gtnet.hr, u roku od petnaest (15) dana od dana primitka racuna. Isto tako, korisnik moze
slijediti postupak utvrden u ¢l. 21. korisnik, u oba slucaja i dalje ¢e se morati izvrsiti placanje svih
iznosa koje zaraunava na racunu, osim ukoliko su greskom fakturirane krive usluge.

6.6 U slucaju da je Korisnik nije platio ono sto nije sporno, GT-NET ¢e imati pravo obustaviti
pruzanje usluge, sve do placanja cijelog iznosa.

6. Pruzena usluga

6.1 Korisnik ce koristiti uslugu koja je mu je aktivirana prema specifikaciji u ovjerenom doku-
mentu “Zahtjev za zasnivanje pretplatnickog odnosa“, po uvjetima iz Ugovora.

6.2 Usluga ¢e biti pruzena prema standardima opisanim u Komercijalnoj ponudi koju je korisnik
odabrao, prema cjeniku Usluga GT-NETa koji je dostupan na strani www.gtnet.hr

6.3 Korisnik je potpunosti upoznat i prihvaca da efektivna brzina pristupa internetu ovisi o
stupnju zagusenosti mreze i servera na kojega se spaja, te ostalim utjecajima i varijacijama
prijema signala. S toga GT-NET nije u mogucnosti garantirati doseg nominalne brzine niti moze
garantirati minimum brzine upload/download.

6.4 GT-NET slijedi politiku demokratske distribucije mreznih resursa kako bi omogucio
optimalan rad usluge od strane svih Korisnika i zadrZava si pravo davanja prioriteta uredskim
servisima ( surfanje, email, ftp, itd..) u slucajevima zagusenja mreze.

6.5 Za koristenje Usluge, Terminalna oprema mora podrzavati standarde koji su opisani u
ponudi.

6.6 Usluga nije dostupna u svim djelovima nacionalnog podjucja, te postoji mogucnost da nije
dostupna na adresi na kojoj korisnik Zeli aktivirati uslugu odnosno na bilo kojoj drugoj adresi.
GT-NET NE GARANTIRA DOSTUPNOST USLUGE NA ADRESI ZA AKTIVACUI, NITI NA
CIJELOM NACIONALNOM PODRUCJU. Usluga je dostupna na podrucju koje je pokriveno
signalom GT-NETa. Informacije o dostupnosti mozete pronaci na adresi www.gtnet.hr

7. Izmjena komecijalne ponude

7.1 Korisnik moZze zatraZiti prelazak na novu Uslugu odnosno novu Komercijalnu ponudu ili
zamjenu tehnologije na nacin da posalje odgovarajuci formular koji je dostupan na adresi www.
gtnethr, emailom na adresu prodaja@gtnethr, posto na adresu sjedista tvrtke: GT-NET, Info
Network jdoo, Valturska 78/1, 52100 Pula ili faxom na broj +385 52 637 029. Od datuma izm-
jene primjenijvati ¢e se uvjeti iz poslane Komercijalne ponude. GT-NET zadrZava pravo naplate
troskova navedene izmjene, te informacije su dostupne Korisnicima u cjeniku GT-NET usluga,
te ih moze dobiti putem telefona korisnicke sluzbe.

7.2 GT-NET zadrzava pravo realizacije zatrazenih izmjena i tehnicki i komercijalno izvedivih u za
to potrebnom vremenu te zadrzava pravo da ne realizira izmjenu u slucajevima kada ista moze
biti uzrok problemima u mrezi GT-NETa odnosno prijetnja integiritetu mreze.

7.3 U roku od 30 (trideset) dana od zaprimljenog zahtjeva za izmjenu, GT-NET ée obavijestiti
korisnika o obavljenoj izmjeni sa datumom od kada se primjenjuju novi uvjeti te eventualne
nastale troskove.

8. Koristenje Usluga, Prijemnika i kuénog rutera

8.1 Pristup usluzi od strane Korisnika je dozvoljeno iskljucivo putem Korisnikovih identifikaci-
jskih kodova (UserlD i Password) koje je isporucije GT-NET.

8.2 Usluga je namjenjena iskljucivo za osobnu potrebu. Korisniku je zabranjena preproda-
ja odnosno ustupanije usluge trecima pod bilo kakvim uvjetima. Takoder odbacuje se javno
koristenje usluge, na lokacijama ukljucujici: kafice, restorane, hotele, trgove, stadione, javna
mjesta.. ne iskljucujuci ostala ne navedena mjesta javnog okupljanja. U svakom slucaju podra-
zumijeva se da usluge nece biti moguce koristiti izvan nacionalnog teritorija.

8.3 Korisnik moze omoguciti trecima koristenje usluge uz iskljucivo preuzimanje kompletne os-
obne odgovornosti. Korisnik se obvezuje sacuvati identifikacijske kodove (UserlD i Password)
sa maksimalnom marlivoscéu i povjerljivoséu. U slucaju krade, prisvajanja, nestanka ili gubljen-
ja identifikacijskih kodova (UserID i/ili, Password), korisnik odmah mora obavijestiti GT-NET
putem emaila na adresu prodaja@gtnet.hr ili faxom na broj +385 52 637 029. Korisnik ostaje
iskljucivo odgovoran za pretjerano i neovlasteno koristenje UserlDa i Password-a te Usluga
kojima iste omogucavaju pristup od strane trecih.

8.4 Oprema koja ukljucuje Prijemnik i Kucni Ruter korisniku su dati korisniku na koristenje, osim
u slucajevima kada drugacije navedeno u dokumentima: ,,Zahtjev za zasnivanije pretplatnickog
odnosa"“ i Komercijalna Ponuda, za koristenje zatrazenih Usluga. Podrazumjeva se da je ugovor
u najmu sastavni dio Ugovora i prestaje vaziti prestankom vazenja Ugovora. Korisnik se obve-
zuje da ¢e Cuvati i njegovati, s duznom paznjom, Opremu za vrijeme trajanja ugovora, odnosno
do povratka isti i ne smije ga zamijeniti ili prodati tre¢im osobama na bilo koji nacin.

8.5 Oprema moze biti koristena od strane Korisnika iskljucivo za uporabu Usluge sliededi upute
koje eventualno dostavio GT-NET, te u skladu s vaZecim zakonima i propisima.

8.6 Korisnik ne moze ukloniti i / ili zamijeniti i / ili mijenjanje Opremu na bilo koji nacin, ili ga
prodati trecim osobama, ¢ak i na priviemenoj osnovi, bilo besplatno ili uz naknadu. U slucaju
kréenja obveze iz ovog clanka. 8.6 od strane Korisnika, popravci ¢e provoditi GT-NET na racun
Kupca. Zamjenu, uklanjanje, odrzavanje, kao i sve ostale tehnicke intervencije na Opreme
moze odraditi samo ovlasteno osoblje GT-NETa.
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8.7 Korisnik nije odgovoran za gubitak zbog krade Opreme za koju je podnio prijavu nadleznim
instituacijama odnosno nadleznim pravosudnim tijelima.

8.8 U slucaju gubitka, krade Opreme, Korisnik mora odmah obavijestiti GT-NET putem e-mai-
la prodaja@gtnethr ili faksom broj +385 52 637 029. Takva obavijest mora biti potvrdena GT-
NETu od strane Kroisnika u roku od 7 (sedam) dana faxom ili preporucenim pismom, u pratnii
primjeraka bilo kojeg izvieSca koje je napravio nadleznom tijelu. GT-NET ¢e organizirati besplat-
nu zamjenu Opreme, samo u slucaju krade.

8.9 Nakon isteka Ugovora te u bilo kojem drugom slucaju njegova prestanka, Oprema ce se
vratiti GT-NETu, savrSeno netaknuta. U slucaju da oprema nije vracena ili u slucaju da Korisnik
ne dozvoljavaja preuzimanje Opreme u roku od trideset (30) dana od deaktivacije usluge, GT-
NET ima pravo naplatiti Korisniku iznos od 100,00 € u kunskoj protuvrijednosti na dan izrade
fakture za Opremu.

8.10 Bez obzira na bilo koje druge obveze nametnute zakonom i / ili bilo koje druge odredbe
ovog Ugovora, Korisnik je iskljucivo odgovoran za pravilno koristenje Usluga i Opreme i po bilo
kojoj trecoj strani te se zalaze posebno postovati i osigurati postovanie sliedeca predvidanja:
a) koristiti Usluge i Opremu u skladu sa svim vazedim zakonima i propisima, ukljucujudi, ali
ne ogranicavajuci se na one za zastitu programa, podataka, informacijskih sustava, informaci-
jske i racunalne komunikacije, inteligencija, tajnost osobnih podataka, Sirenje nedozvoljnog ili
uznemiravajuceg materijala;

b) suzdrzati od krenja prava treéih osoba putem Usluga, ukljuéujuéi ali ne pojednostavljuje
prava intelektualnog viasnistva i prava na privatnost;

¢) dozvola, nakon obavijesti, osoblju GT-NETa ili tre¢im ovlastenim osobama, s vazeéim iden-
tifikacijskim dokumentima, brz pristup svojim prostorijama za obavljanje radnji potrebnih za
ispravno koristenje Usluga;

d) pruziti svu potrebnu suradnju kako bi se omoguéilo GT-NETu provjeru za nesmetano funk-
cioniranje Usluge.

8.11 Korisnik je duzan platiti za instalaciju, pustiti u pogon sustave i sigurnosne uredaje za zasti-
tu od upada u svoju lokalnu mrezu (kao $to je, na primijer, firewall). GT-NET nece biti odgovoran
za Stete i/ ili kvarove ili neucinkovitosti koje proizlaze Korisniku i / ili nanesene trecim osobama
uslijed kvara ovih uredaja.

8.12 Ukoliko Korisnik krsi obveze iz ovog ¢lanka 8. GT-NET moze bez najave, obustaviti, u cije-
losti ili djelomicno Uslugu.

9. Zamjena Opreme, Prijemnika i Kuénog rutera

9.1 GT-NET zadrzava pravo provjeriti status koristenja Opreme u najmu Kupaca, nakon $to
posalje obavijest Korisniku, kako bi ga mogao zamijeniti u bilo kojem trenutku.

9.2 Zamjena e se odraditi u terminu dogovorenom s Korisnikom. U tom slucaju, moguce je da
Korisnik ima priviemenu obustavu Usluge, $to ce se takoder priopditi Korisniku.

9.3 Korisnik prihvaca da GT-NET moze uciniti tehnoloske obnove (azuriranja softvera i / ili mi-
jenjanje konfiguracije) na beziénoj mrezi, ¢ak i na perspektive razvoja usluga, kao i na Opremi
koja je potrebna za koristenje usluge. Podrazumijeva se da u takvim slucajevima, Uslugai Opre-
ma u uporabi kod Kupca nece biti iskljucivana te da nece biti ogranicenja koristenja Usluge.
9.4 Isporuka GT-NET usluge moze se obustaviti u slucaju planiranog odrzavanja, koji ¢e biti
objavljeni uz otkazni rok od najmanje 1 (jedan) dan. GT-NET moze obustaviti usluge bez pre-
thodne najave u slucaju kvarova na mreZiili na Opremi.

10. Odsteta

10.1 Korisnik se obvezuje da ée obestetiti i na bilo koji nacin ne ostetiti GT-NET, mati¢nu firmu,
njegove partnere, podruznice, zaposlenike, ugovaratelje poslova i agente i ostale suradnike, od
bilo kakvog zahtjeva, ili radnji sa bilo kakvim posliedicama na ustrb navedenih - kao Sto su, ali
ne ogranic¢avajuci se na Stete, pravne troskove, naknade po nagodbama, kaznene ili upravne
sankcije ili druge posljedice izravno ili neizravno:

i) kréenje od strane Korisnika i / ili trece osobe koji su imale pristup Uslugama ili Opremi, u vezi
s koristenjem Usluga ili Opreme zakona i propisa i / ili odredbama Ugovora;

i/ili

i) povreda od strane Korisnika i / ili tre¢ih osoba koje su imale pristup Uslugama ili Opremi
isporucenoj Korisniku u vezi s koristenjem Usluga ili Opreme, prava trecih osoba.

10.2 GT-NET necde biti odgovoran te u tom slucaju, Korisnik izricito oslobada GT-NET zbog
povrede prava intelektualnog viasnistva i / ili industrijskog viasnistva trecih strana, realiziranog
od strane Korisnika putem Usluge.

11. Odgovornost izmedu stranaka i tre¢ih osoba; ogranicenja

11.1 GT-NET nece ni na koji nacin odgovoran za $tetu nastalu Korisniku ili trecim osobama zbog
kasnjenja, suspenzija, prekida ili kvara usluga koje se mogu pripisati Korisniku ili trecoj osobi ili
da je uzrokovan obzirom na neispravan rad, nepodoban ili odsutnost homologacije Terminala,
odnosno zbog nepredvidenih okolnosti ili vise sile. GT-NET nece biti odgovoran za Stete nastale
zbog neovlastenog rukovanja ili intervencija na Uslugama od strane Korisnika ili od neovlastene
trece strane iz GT-NETa.

11.2 GT-NET nece biti odgovoran za djela, propuste, ponasanja organizacija, tvrtki i pojedinaca,
udruga, ustanova i drugih subjekata koji su kroz Uslugu dostavljaju ili koriste proizvode i usluge.
11.3 GT-NET ne moze se smatrati odgovornim za potpuno ili djelomicéne prekide Usluge od
strane drugih telekomunikacijskih operatera.

11.4 Podrazumjeva se da GT-NET ne odgovara za Stetu nastalu Korisniku, uzrokovanu djelat-
nostima i / ili viadinih odluka i / ili javne uprave (npr. Kasnjenje sa izdavanjem dozvola i / ili
ovlastenja), kao i sudske ili regulatorne mjere onemogucdiju da su Usluge ili odrede suspenziju
ili ukidanje licence.

115 GT-NET nece biti odgovoran za Stetu i / ili kvarove il neucdinkovitosti koje proizlaze Korisni-
ku i/ ili su nanesene tre¢im osobama uslijed manjka instalacije sigurnosnog sustava i uredaja
i sustava protiv provale u radunalne mreze zastite Korisnika (kao $to je, na primjer, firewall), u
skladu s odjeljkom 8.10.

11.6 GT-NET nece biti odgovoran na bilo koji nacin:

- Stetuizravnai/ il neizravnu;

- Tvrdnije protiv kupca od strane trecih osoba;

- Gubitak ili o$tecenje uzrokovano nepravilnim, netocniili na drugi nacin nije u skladu s uputama
GT-NETa ili odredbama Ugovora, Usluge od strane Korisnika

11.7 GT-NET ne preuzima odgovornost glede nacina uporabe usluge i Opreme od strane Ko-
risnika ili trecih osoba, ukljucujuci sadrzaj ili metode komunikacije prenesene putem usluge.
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11.8 GT-NET nije odgovoran za kvarove koji proizlaze iz uporabe dijelova koje ne isporuduje i /
ili nije instalirao GT-NET, isti i ne preuzima nikakvu odgovornost za ugradniju, odrzavanie ili bilo
koju aktivnost obavljenu od strane neovlastenih ili nezaduzanih osoba na Uslugama ili Opremi.
11.9 Korisnik je odgovoran GT-NETu za izravne i neizravne Stete, ukljucujudi i izgubljienu dobit i
Stete na reputaciju i poslovni ugled, te sve Stetne posliedice koje mogu nastati GT-NETu zbog
kréenja obveza iz Ugovora.

11.10 Iskljucujuci zakonske i regulativne obveze i osim u sluc¢ajevima vlastite nepaznje ili nam-
jerne greske, GT-NET nece biti ni na koji nacin odgovoran Korisniku, zbog nedostupnosti usluge
ili na drugi nacin neuspjeha pridrZavanja obveza iz Ugovora, za izravnu ili neizravnu Stetu, kao
$to su, ali ne ogranicavajudi se na, gubitak mogucnosti i/ ili poslovanju, gubitak prihoda, ili druge
posljedicne Stete koje proizlaze iz neispravnosti u radu Usluge.

12. Trajanje ugovora, prekid

Prepaid Usluga

12.1 Ugovor je zakljugen na 12 (dvanaest) mjeseci od:

- datuma aktivacije Usluge kao $to je definirano ¢l. 3, ako Korisnik nije napravio nikakvu doplatu
za punenje prepaid racuna;

- datuma kada je Korisnik napravio posljednju doplatu za prepaid nadopunu.

12.2 Kupac moze napuniti svoj prepaid racun slijededi upute naznacene na stranici www.gtnet.
hr

12.3 Nakon isteka roka koji je naveden u prethodnoj stavci 12.1 bez da je Korisnik napunio
svoj prepaid racun, identifikacijski kodovi (UserlD i password) koje pruza GT-NET bit ¢e on-
emoguceni.

12.4 Svaka stranka moze u bilo kojem trenutku raskinuti ugovor dajuci obavijest drugoj strani,
Sto iskljucuje uplacena sretstva na prepaid account i eventualne nastale troskove prilikom isk-
ljucenja usluge, te ostale troskove nastale prije iskljuenja usluge. Klijent mora poslati takvu
obavijest od preporuceno na adresu ureda: GT-NET, Valturska 78/1, 52100 Pula, Hrvatskaili
putem e-maila na prodaja@gtnet.hr, uz fotokopiju osobene iskaznice ili putovnice.

12.5 Bez obzira na situaciju na koje se odnosi ¢lanak 17 i kasnijim ¢lanku 12.6, dobro se podra-
zumijeva da kod prijevremenog raskida Korisnik neée imati pravo na bilo kakvu naknadu i/ili
naknada i/ili naknadu u korist Korisnika, odnosno povratak upla¢enog iznosa.

12.6 U slucaju isteka ili prijeviemenog raskida ugovra od strane Korisnika, visak prepaid kredit a
koji nije koristen, osim kredita koji je dodijeljen Korisniku iz promocije.

12.7 GT-NET takoder moze raskinuti ugovor, ukoliko je to vidljivo da Korisnik je dao netocne ili
nepotpune identifikacijske podatake, koje je poslao putem e-maila, na nacin da ¢e na adresu
koju je Korisnik naveo za boraviste, GT-NET poslati pismenu potvrdu.

Postpaid Usluga

12.8 Ugovor stupa na snagu s danom sklapanja kao $to je definirano ¢l. 3. te prema terminima
navedenim u dokumentu “Zahtjev za zasnivanje pretplatnickog odnosa”.

12.9 Svaka strana moZe u bilo kojem trenutku raskinuti ugovor dajuci obavijesti, u pisanom
obliku, najmanje 30 (trideset) dana, ovisno o pruzenim uslugama i iznosa koji su nastali prije
datuma povlacenja. Korisnk mora poslati takvu obavijest postom preporuceno s povratnicom
GT-NET, Info Network jdoo, Valturska 78/1, 52100 Pula, Hrvatska ili faksom na +385 52 637 029
sa fotokopijom osobnog dokumenta.

12.10 Ukoliko Korisnik odustane od ugovora:

- Tijekom prvih 24 mjeseci od isteka ugovora, te ée platiti GT-NETu deaktivaciju prema troskovi
ma iz Komercjalne ponude koju je Korisnik izabrao;

- Nakon prvih 24 mjeseci ugovornog razdoblja, bit ¢e duzan platiti samo iznose koji se odnose
na naknade obracunate do datuma prestanka sluzbe.

12.11 GT-NET takoder moze raskinuti ugovor, ukoliko je to vidljivo da Korisnik je dao netocne ili
nepotpune identifikacijske podatake, koje je poslao putem e-maila, na nacin da ¢e na adresu
koju je Korisnik naveo za boraviste, GT-NET poslati pismenu potvrdu.

12.12 Kod prijevremenog raskida ugovora, u slucaju promotivnih ponuda, GT-NET moze na-
platiti popuste na koju je Korisnik primio ili, alternativno, specifi¢an iznos naznacen u Komerci-
jalnoj ponudi ukoliko.

Postapaid Usluga

12.13. Mirovanije; Postpaid uslugu mogucde je staviti u mirovanje, zamrznuti do 6 mjeseci u go-
dini. Period u kojemu je usluga u mirovanju ne ubraja se u broj perioda obaveznog koristenja
usluge, odnosno ugovorna obveza se produljuje za period u kojemu je usluga bila u mirovanju.
12.14. Aktivacija mirovanja; Moguce je koristiti mirovanje usluge jednom u godini do maksimal-
no 6 mjeseci. Za aktivaciju mirovanja potrebno je sluzbi za korisnike dostaviti zahtjev putem
komunikacijskih kanala, uz zahtjevu za mirovanje potrebno je navesti datum ponovne aktivacije
usluge a maksimalno do 6 mjesec od datuma kada je usluga stavljena u mirovanije.

12.15. Ponovna aktivacija; Usluga ce se automatski aktivirati prema prethodno zadanom da-
tumu kojeg je korisnik potvrdio prilikom aktivacije mirovanja. Naknada za ponovnu aktivaciju
obracunati ¢e se na racunu za prvo slijedece obracunsko razdoblje, prema vaze¢em cjeniku
GT-NETa.

12.16. Prekid pretplatnickog odnosa; nije moguce zatraziti za vrijeme kada je usluga u miro-
vanju. Uslugu je potrebno aktivirati te je nakon mirovanja potrebno koristiti uslugu minimalno 3
mjeseca odnosno do isteka ugovorne obveze ukoliko postoji. Ukoliko na zahtjev korisnika dode
do raskida pretplatnickog odnosa dok je usluga u mirovanju, obracun eventualnih penala vrsi se
prema plavilu ponovna aktivacija + minimalno tri mjeseca koristenja usluge ili sve periode do
isteka ugovorne obveze ukoliko je postoji.

13. Povjerljivost i intelektualno viasnistvo

13.1 Korisnik se obvezuje da nece otkriti ili uciniti dostupnim trec¢im osobama, u svakom slucaju,
ili na drugi nacin koristiti ili iskoristavati gospodarski u viastitu ili drugu korist, informacije do kojih
dolazii stiece na temelju ovog Ugovora.

13.2 Usluge ce se koristiti od strane Korisnika sa poStovanjem na prava intelektualnog vlasnist-
va GT-NET i/ ili trecih osoba. Korisnik potvrduje da je GT-NET ekskluzivni viasnik dokumenata
i bilo koje druge informacije sadrzane u prigodi ili u izvrenju Ugovora, te da je izricito zabran-
jeno reproducirati, komunicirati, odavati ili upotrijebiti je na bilo kakav nacin, osim za iskljulivo
koristenje Usluge.

14.0bustava usluge

14.1 Korisnik potvrduje da, ne ukljucujuci slucajeve uredene Ugovorom ili zakonom, GT-NET
moze obustaviti usluge u bilo kojem trenutku, bez prethodne najave, u slucaju kvara beziéne
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mreze ili Opreme ili u slucaju planiranog odrZzavanja za koje ¢e se Korisniku dostaviti obavijest
najmanje 24 sata ranije.

14.2 Eventualni radovi GT-NETa nece imati nikakav utjecaj na vrijeme trajanja Ugovora i Ugovo-
e obveze, niti ¢e biti temelj za potrazivanja od GT-NETa za bilo koje obveze iz Ugovora.

15. Podr$ka i odrzavanje

15.1 GT-NET pruza Korisniku podrsku u sluéaju da isti nailazi na potekoée / probleme u pristu-
pu / koridtenju usluge putem broja telefona korisnicke sluzbe navedenih u Ugovoru.

15.2 Usluga odrzavanja ¢e pokrenuti ospospbiti funkcionalnost mreze na temelju postojecih
propisa iz Ugovora.

15.3 U slucaju kvara Opreme koje se ne moze rijesiti daljinski od strane GT-NET operatera,
GT-NET ¢e osigurati njegovu zamjenu, nakon utvrdivanja nacina zamjene. Ako je predvideno
u Komercijalnoj ponudi po odabiru Korisnika, trosak intervencije ovlastenog tehnicara snosi
kupac i placa se po zavrSetku iste.

15.4 Ako je se kvar Opreme zbog nepravilne upotrebe, zanemarivanija, nije koristena u skladu
s uputama, manipuliranja, slucajnim okolnostima ili nepaznjom Korisnika, kompletni trosak ¢e
biti na teret Korisnika, iznos je naveden u Komercijalnoj ponudi kao nadoknada za intervencijeu
odrzavanja.

15.5 Za informacije o odrzavanju Korisnik moze kontaktirati na broj korisnicke sluzbe navedene
u Ugovoru.

15.6 Odrzavanje moZe biti ucinjeno i na autonomnu inicijativu GT-NETa iz opravdanih razloga; u
tom slucaju intervenciju odrzavanja snosi GT-NET.

16. Prestanak ugovora

Bez obzira na sve druge slucajeve otkazivanja predvidenih zakonom ili ako je drugacije nave-
deno u Ugovoru, GT-NET, osim prava na naknadu, moze raskinuti ovaj Ugovor, u cijelosti ili
djelomicno, u skladu zakonom, pisanom obavijesti Korisniku, u svakom slucaju, ukoliko je on
u zakasnjenju s bilo kojom od svojih obveza prema ¢lancima. 8,2 i 8,10 ( Koristenje usluge,
prijemnika i kuénog rutera ) ; 11. (Odgovornost izmedu stranaka i tre¢ih osoba; ogranicenja; 13
(Povjerljivost i intelektualno viasnitvo).

17. Pravo na prijevremeni raskid ugovora od strane Korisnika

17.1 Narucitelj, ako je postao Korisnik u skladu sa zakonom, kada je ugovor ostvaren putem
sredstava komunikacije na daljinu, ili izvan poslovnih prostorija, moze ostvariti pravo na raskid
Ugovora prema Zakonu u roku od 14 dana, pisanom obavijesti poslanom preporuceno na adre-
su sjedista tvrtke: GT-NET, Info network jdoo, Valturska 78/1, 52100 Pula, Hrvatska ili faskom
na broj +385 52 637 029 ili putem e-maila na prodaja@gtnethr u roku od 14 (Cetrnaest) dana
od sklapanja Ugovora. U tom slucaju ée se Korisniku naplatiti samo troskovi montaze i povratka
Opreme u skladu s odabranom Komercijalnom ponudom.

17.2 Korisnik potvrduje i prinvaca da GT-NET, u slucaju ne placanja izdanih racuna poslanih
postom na adresu prebivaliSta od strane Korisnika, zadrzava pravo naplatiti istu cijenu 2,50 €
u kunskoj protuvrijednosti na dan izdavanja racuna, za svaki kasnije izdani racun poslan na
adresu prebivalista Korisnika.

18. Prijenos ugovora

Korisnik ne moze prenijeti ugovor ili prava i obveze koje proizlaze iz njega, osim u slucaju pisa-
nog odobrenja strane GT-NETa. GT-NET moze prenijeti na trece osobe, u cijelostiili djelomicno,
njegova prava i obveza koje proizlaze iz Ugovora. Korisnik, u skladu sa Zakonom daje svoje odo-
brenje da GT-NET moZe dodijeliti cijeliili dio Ugovora trecim osobama, ukljucujuéii potraZivanja
i sva prava koja proizlaze iz istog.

19. Odricanje od odgovornosti

Korisnik izjavljuje i obvezuje se proslijediti pak na izravne korisnike Usluge, obveze koje je preu-
zelo u odnosu na GT-NET, kao i jamstva u korist istog, biti svjesan:

«da GT-NET ne izvrSava nikakvu urednicku kontrolu nad sadrzajem informacija ili komunikacija
koje se prenose ili su primliene putem Usluge, ili se obvezuije raditi bilo kakve napore za kontrolu
aktivnosti koje se provodi od strane Korisnika;

« da prijenos poruka, informacija, poslova, itd kroz mrezu i opremu GT-NETa, ne podrazumijeva
njihov prijenos na GT-NET, niti implicira, ¢ak ni de facto materijalizaciju odnosa izmedu GT-NE-
Ta i Korisnika ili drugih, vise nego Sto je Ugovorom uredeno;

« da GT-NET ne jamci istinitost, potpunost, zakonitost i sigurost sadrzaja, robe ili usluga, pre-
nesenih, primljeni ili prenesenih putem vlastite bezicne mreze i uredaja.

20. Nadleznost suda

20.1 ZarjeSavanje sporova koji proizlaze iz Ugovora, ukljucujucii one koje se odnose na njegovu
valjanost, ucinkovitost, izvodenje i interpretacija koja moze nastati izmedu Korisnika i GT-NETa,
stranke ¢e promicati prvenstveno pokusaj mirenja u skladu sa Zakonom

20.2 Svi sporovi koji proizlaze iz ovog Ugovora, koji nisu definirani u mirenja, stranke se slazu da
je sporove iskljucivo nadlezan Sud u Puli.

20.3 Ovaj je Sporazum reguliran prema zakonima Republike Hrvatske.

21. Mogucnost podugovaranja

21.1 GT-NET ima pravo dati u podugovor trecim stranama koje pruzaju usluge potrebne za
provedbu i odrzavanje Usluge, pomocu obucenog osoblja kako bi se osiguralo pravilno izvrsenje
iste, bez prethodnog odobrenja Korisnika.

21.2 Korisnik se obvezuje da ¢e uciniti sve $to je potrebno kako bi se omogucilo GT-NETu pravil-
no ispunjavanje obveza koje proizlaze iz Ugovora. U tu svrhu, Korisnik se obvezuje pristupiti
objektima i nekretninama u svom vlasnistvu, ovlastenim osobama GT-NETa, tako da oni mogu
provesti sve potrebne tehnicke intervencije na mreZi i Uredajima u vlasnistvu GT-NETa.

22. Elektronski registar

Korisnik prihvacéa da GT-NET odrzava i azurira elektronski operativni dnevnik (log) usluge.
23.Zadtita

23.1 Osobni podaci dati od Korisnika GT-NETu upotrebljavati ¢e se od GT-NETa na nacin i za
svrhe navedene u dokumentima za usluge koje se pruzaju Korisniku, u skladu sa Zakonom,
prije potpisivanja dokumenta ,Zahtjev za zasnivanje pretplatnickog odnosa®“.

23.2 Komunikacija koja se odnosi na Ugovor, usmjerena Korisniku, ukljucujuci bez ogranicen-
ja na onu koja se odnosei na raskid ugovora i ponisenje, poslane od GT-NET na adrese Ko-
risnika, ukljucujuci i e-mail adrese, koje je Korisnik odredio, naveo u ,Zahtjev za zasnivanje
pretplatnickog odnosa* ili one koje je Korisnik naknadno poslao, smatrat ée se zaprimlienom
i pepoznatom od Korisnika.
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23.3 Komunikacija poslana na e-mail smatra zaprimljienom i poznatom od Korisnika, u vrijeme
kada je dosegla Korisnikovu elektronicku adresu. Klijent jamci potpuno i ekskluzivno adresu
vlasnistvo te preuzeti svu odgovornost za bilo kakav pristup ili zoupotrebu od strane treéih oso-
ba.

23.4 U odnosima izmedu GT-NET i Korisnika, dokumenti, takoder u elektronikom obliku gene-
reirani sa GT-NETovih racunalnih sustava, smatraju se uvjerljiv dokaz o svakoj Cinjenici koja se
odnosi na Ugovor.

24 - Spoznaja i provedivost Opcih uvjeta - GT-NET komunikacija

24.1 Ovi Opdi uvjeti Ugovora su obznanjene i poznate Korisniku, prije sklapanja Ugovora, te su i
javno dostupni na web adresi www.gtnet.hr.

24.2 Dokumenti i informacije, ukljucujuci i u one u elektroni¢kom obliku, ukljucujuci SMS, ko-
munikaciju generiranu na GT-NET racunalnom sustavu, smatra se uvjerljivim dokazom o sva-
koj Cinjenici vezi aktivacije i koristenja usluge od strane Korisnika.

24.3 Ako nije drugacije navedeno, sve komunikacije vezane uz ovogaj Ugovor koje Salje Korisnik
prema GT-NETu moraju biti poslane preporuc¢enom postom na adresu ureda: GT-NET, Gradski
telekom, Info Network jdoo, Valturska 78/1, 52100 Pula, Hrvatska. ili putem e-maila ili faksom
na adrese navedene u nastavku. U slucaju preporucene posilike ili e-maila, primitak je dokazan
povratnicom u slucaju poste odnosno dosegom e-mail sadudica u slucaju e-maila. Obavijesti
poslane telefaksom, smatraju se zaprimljenim, prvi radni dan nakon slanja; lzvjesce prijenos
faksa je dokaz otpreme.

A A A A

Opce informacije prodaja@gtnet.hr +38552 637 029
lzvjestaji - prituzbe sluzbazakorisnike@gtnethr | +385 52637 029
Potvrde o pla¢anju uplate@gtnet.hr +385 52 637 029
Ugovori s kupcima - promjene | ugovori@gtnethr +385 52 637 029
Otkaz - raskidi / odustajanje | otkazivanjeusluge@gtnethr | +38552 637 029)

25.Razno

25.1 Ukoliko za Sto nije izricito navedeno u ovim Opéim uvjetima Ugovora, primjenjuju se zakoni
na snazi u Republici Hrvatskoj.

25.2 Ako bilo koja odredba ovih Opéih uvjeta i odredbi treba biti nevazeca ili ne rade sa zakonom,
to nece utjecati na bilo koji nacin ostale odredbe koje ostaju u punoj snazi.

VERZIJA 6_22.11.2019.

SA FIKSNOG BROJA | SA MOBITELA
052 637 000 | 052 637 000
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